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ALLEN POWER EQUIPMENT

FUR DEN ENGLISCHEN GARTENGERATEPRODUZENTEN ALLEN POWER
EQUIPMENT HABEN WIR AUF BASIS VON PLUSPARTS EINEN B-2-B ER-
SATZTEILSHOP IN EIN BESTEHENDES EXTRANET INTEGRIERT. DAMIT
KONNTE DAS BISHERIGE ALLEN ERSATZTEIL-SYSTEM ERFOLGREICH
ABGELOST WERDEN.

[m] DIE AUSGANGSSITUATION: ABLOSUNG EINES
BESTEHENDEN ET-SYSTEMS

Allen hatte vor Projektbeginn bereits {iber mehrere Jahre das ET-System eines
anderen Herstellers im Einsatz. Dieses galt es im Rahmen dieses Projekts ab-
zuldsen und gleichzeitig das ET-System, das bisher als eigenstandiges System
gefiihrt wurde, vollstandig in das bestehende Dealer Extranet zu integrieren.
Durch den Einsatz von PlusParts versprach sich unser Kunde neben einer Ver-
besserung der Qualitdt der Zeichnungsdarstellung, neuen Features auch einen
erheblichen Kostenvorteil.

Das System sollte dariiber hinaus zukiinftig auch international also iiber den
englischen Markt hinaus einsetzbar sein. Die Mdglichkeit mehrere Sprachen
und Lander einfach zu verwalten, war deshalb in diesem Fall ein wichtiges
Kriterium fiir die Wahl von PlusParts.

[m] DIE HERAUSFORDERUNG: SCHNELLE UND
EINFACHE INTEGRATION DER VORHANDENEN
DATEN

Im Rahmen des Migrationsprozesses mussten natiirlich alle vorhandenen Daten
auf einfache Art vom bisherigen System in das neue tibernommen werden kon-
nen. Aufgrund der Tatsache, dass Allen auch als Importeur fiir andere Hersteller
agiert, muss das ET-System fiir zukiinftige Updates, unterschiedliche Daten-
ausgangsformate integrieren konnen. Die gesamte Pflege des System -inklusi-
ve der Zeichnungen- sollte nach Wunsch des Kunden zukiinftig rein iiber den
Webbrowser, also moglichst ohne zu Hilfenahme anderer Desktop-Programme
erfolgen. Mit den umfangreichen Parsing-Funktionen des PlusParts Backoffice
ist dies natiirlich moglich.

DER KUNDE

Traditionsreicher britischer Gartengerdte-Her-
steller, der neben den Produkten seiner eige-
nen Marke Allen auch Importeur fiir andere,
vorwiegend amerikanische Marken fiir den eng-
lischen Markt agiert.

allen

Powerful solutions for your growing needs

PROJEKTBESCHREIBUNG

Ersatzteilidentifikations- und Bestellsystem mit
Mehrwert fiir Allen Power Equipment.

WEB-ADRESSE

http://www.allenpower.co.uk

KONTAKT

PlusParts ist ein Produkt der:
Bokowsky + Laymann GmbH
FriedrichstraRe 1

D-80801 Miinchen

info@plusparts.de
http://www.plusparts.de

Telefon: +49(0)89/3300869-0
Telefax: +49(0)89/3300869-9

Referenz: Allen Power Equipment
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[m] Die Auftragsverwaltung:
Alle Auftrige im Uberblick.
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[m] Gefiihrte Suche:
In vier Schritten zum gesuchten Produkt
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[m] Einfache Ersatzteilauswahl:
Durch Klick auf die dargestellte Explosions-
zeichnung oder iiber die Stiickliste.

[m] DIE UMSETZUNG: VOLLSTANDIGE INTEGRA-
TION IN DAS ALLEN DEALER EXTRANET

Das Ersatzteilsystem sollte integraler Bestandteil des Allen Extranets werden.
Dazu musste es an das Look-and-Feel des bestehenden Online-Angebots an-
gepasst werden. Das PlusParts System wurde in diesem Anwendungsfall aber
nicht nur optisch sondern auch funktional in das Extranet integriert. Um ei-
nen Single-Sign-On fiir beide Systeme zu erméglichen, wurde das personliche
Log-In und die Personalisierung des bestehenden Extranets liber die PlusParts
Authentifizierung realisiert.

Aufgrund der offenen PlusParts Schnittstellen ist es moglich, dass zukiinftig
der Allen Handler-Locator auf die in PlusParts verwalteten Handlerdaten zu-
greift. Damit konnen redundante Handlerdaten in unterschiedlichen Daten-
banken vermieden werden und fiir die Handelspartner ist es zukiinftig mdglich,
ihre Daten selbstdndig iiber das Extranet zu pflegen.

Mit der PlusParts Garantieantragsfunktion und dem PlusParts Kostenvoran-
schlagsgenerator stehen den Allen Handelspartner im Dealer Extranet zukiinf-
tig interessante neue Services zur Verfiigung. Und natiirlich ist mit PlusParts
fiir die Kunden auch eine Online-Lagerverfiigharkeitspriifung im Bezug auf die
bend&tigten Ersatzteile mdglich.

PlusParts ist ein Produkt der Bokowsky + Laymann GmbH




