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AL-KO ERSATZTEILSYSTEM

AUF BASIS DES PLUSPARTS FRAMEWORKS HABEN WIR FUR DEN AL-KO
UNTERNEHMENSBEREICH GARTEN + HOBBY EIN ERSATZTEILIDENTIFI-
KATIONS- UND BESTELLSYSTEM MIT MEHRWERT REALISIERT.

Durch dieses System, das sowohl im Internet als auch auf CD-ROM
zur Verfiigung steht, kdnnen Servicestationen und Motoristen jedes
Ersatzteil das zur Reparatur eines AL-KO Produktes benotigt wird, auf
einfache Art und Weise identifizieren und direkt online oder per Fax
bestellen.

Das System schlie3t alle Produkte ein, die in den letzten fiinf Jahre herge-
stellt wurden und umfasst auch Gartengerdte anderer Marken aus dem Hause
AL-KO wie z.B. der Premiummarke Concord oder die zahlreichen von AL-KO
produzierten OEM-Produkte. Insgesamt stehen den AL-KO Partnern nunmehr
die Ersatzteilzeichnungen von mehr als 5.000 Artikeln mit weit tiber 25.000
Ersatzteilen online zur Verfiigung.

[m] DIE HERAUSFORDERUNG: ONLINE UND OFF-
LINE GLEICHERMASSEN KOMFORTABEL

Dieses Ersatzteilsystem wurde in erster Linie als Online-Medium konzipiert und
gestaltet. Fiir alle Motoristen, die noch nicht am Internet angeschlossen sind,
ist es natiirlich auch noch auf CD-ROM erhiltlich; die bisher von AL-KO zur
Ersatzteilidentifikation verwendeten Microfiches sollen baldmdglichst vollstan-
dig abgeldst werden.

[m] DAS ZIEL: VEREINFACHUNG DER ERSATZ-
TEILBESTELLUNG FUR HANDLER UND SERVICE

Das AL-KO Online-Ersatzteilsystem bietet eine integrierte Such- und Klassi-
fizierungsfunktion, die eine eindeutige Identifikation des zu reparierenden
Gerdtes auch ohne die Kenntnis der exakten Artikelnummer und der genauen
Produktbezeichnung erlaubt.

Auf der ausgewahlten Explosionszeichnung schlieRlich kann jedes Teil stufen-
los (!) herangezoomt und dadurch ausreichend vergréRert betrachtet werden.

Eine eindeutige und exakte Identifikation einer gesuchten Schraube oder eines
bendtigten Rasenmahermessers ist somit spielend leicht mdglich: Mit einem
Klick auf das jeweilige Teil wandert der gewiinschte Artikel in den Warenkorb
und kann damit entweder gleich online bestellt werden oder in der CD-ROM
Version auf einem Bestellschein ausgedruckt und per Fax an AL-KO geschickt
werden.

DER KUNDE

AL-KO Garten + Hobby - Internationaler Her-
steller von Produkten aus den Bereichen Gar-
ten-, Wasser-, Transport- und Heimwerkertech-
nik. Neben der eigenen Marke ist AL-KO einer
der grofRten OEM und Privat-Label Hersteller
der Branche.
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PROJEKTBESCHREIBUNG

Ersatzteilidentifikations- und Bestellsystem mit
Mehrwert fiir AL-KO Garten + Hobby.

WEB-ADRESSE

http://www.parts.al-ko.com

KONTAKT

PlusParts ist ein Produkt der:
Bokowsky + Laymann GmbH
FriedrichstraRe 1

D-80801 Miinchen

info@plusparts.de
http://www.plusparts.de

Telefon: +49(0)89/3300869-0
Telefax: +49(0)89/3300869-9

Referenz: AL-KO Garten + Hobby
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[w] Die Startseite des Systems:
Alle Funktionen im Uberblick.
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[w] Freie Suche:
Uber Produktmerkmale zum gesuchten Gera-
tetyp
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[w] Einfache Ersatzteilauswahl:
Durch Klick auf die dargestellte Explosions-
zeichnung oder iiber die Stiickliste.

[m] DIE EXTRAS: MEHRWERT FUR MOTORISTEN

Um dem AL-KO Servicepartner dariiberhinaus weiteren Nutzen zu bieten, ent-
hdlt das AL-KO Online-Ersatzteilsystem aber noch weitere andere interessante
Funktionen:

Zum einen wird die Garantieabwicklung mit AL-KO erleichtert, zum anderen
erzeugt der integrierte Kostenvoranschlagsgenerator in wenigen Schritten an-
hand der erfolgten Ersatzteilbestellung sofort einen reprdsentativen Kosten-
voranschlag, der dem Endkunden entweder ausgedruckt iiberreicht werden oder
per E-Mail zugesandt werden kann.

Gerade durch diese zusétzlichen Features, die in Workshops mit den AL-KO
Servicepartnern entwickelt wurden und die dem Motoristen die Arbeit im Alltag
erleichtern konnen, erhofft sich AL-KO eine positive Akzeptanz dieses neuen
Services.

Das Online-Bestellsystem wurde erstmals auf der Gafa 2000 dem Fachpublikum
vorgestellt und dann in die Partnerbereiche der AL-KO Online-Angebote inte-
griert. Es ist auf CD-ROM in fiinf Sprachen gegen eine Schutzgebiihr erhaltlich.
Das Online-Angebot ist dagegen kostenlos zu nutzen.

Seit 2003 gibt es neben dem B-2-B System auch einen, fiir alle AL-KO Kun-
den zugdnglichen B-2-C Ersatzteil-Look-Up. Dieser wurde in den Service-Be-
reich der AL-KO Website integriert und ermdglicht es dem Endkunden jedes
bendtigte Ersatzteil fiir sein AL-KO Gerdte zu identifizieren. Auf eine direkte
Bestellmdglichkeit wurde mit Riicksicht auf die Belange der Service-Partner
verzichtet.

WELTWEIT EINSETZBAR

Das System startete in den Sprachen Englisch, Deutsch, Spanisch, Italienisch
und Franzosisch. 2004 wurden es um die Sprachen Russisch, Polnisch, Unga-
risch und Tschechisch erweitert.

[m] DIE TECHNIK: LEICHTER ZUGANG DURCH
GERINGE SYSTEMVORRAUSETZUNGEN

Die Systemvorrausetzungen fiir die anvisierte Zielgruppe Motoristen sind be-
wusst niedrig gehalten, fiir die CD-ROM Version geniigt ein PC > 300 MHz, fiir
die Internet Version muss lediglich ein Internet Zugang, ein Webbrowser und
eine Java VM vorhanden sein.

PlusParts ist ein Produkt der Bokowsky + Laymann GmbH



